Guatemala, 29 de Junio del 2018

Sefior

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de actividades
correspondiente al mes de junio del afio 2018, seglin contrato Administrativo por Servicios Técnicos Nimero
172-2018 aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 9-2018 y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando factura Serie B niimero 002.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

v' Brindar apoyo en la solucion de problemas a través del servicio técnico en hardware y software de Ia
Direccion General del Deporte y la Recreacion.

v’ Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las reas administrativas de la Direccién
General del Deporte y la Recreacion en la elaboracion de programas informaticos de apoyo.

V' Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y reparacion de equipo
de computo de la Direccion General del Deporte y la Recreacion.

v Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios en el 4rea

de informatica.

Brindar apoyo en el desarrolio y elaboracion de proyectos en el 4rea de informatica.

Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de documentacion del

mantenimiento o reparacion de los equipos de cémputo asignados a los diferentes usuarios, y.

v" Otras actividades relacionadas a los servicios que presta.

AN

RESULTADOS OBTENIDOS:

v" Formateo de computadoras en diferentes oficinas de| viceministerio.

v" Recolectar Datos para control de los equipos utilizados en el viceministerio del Deporte y la
Recreacion.

v Configuracién de impresora y escaner en deferentes delegaciones del Viceministerio Del Deporte y

la recreacion.

Configuracion de usuarios nuevos en las diferentes unidades del viceministerio..

Restauracion de contrasefia y creacion de nuevos correos VDR para los usuarios del viceministerio,

Solucion a diferentes problemas relacionados al equipo de computo en giviceministerio del deporte y

la recreacion.
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Delegado de Sistemas Informaticos
F: Direccion General Del Deporte y la Recreacion
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Guatemala 29 de junio del 2018

Sefor

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
Informe Final de Actividades, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por
servicios Técnicos Nimero 172-2018, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 9-
2018 Correspondiente al periodo de 03 de Enero al 30 de Junio del presente afio.

v’ Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en hardware y
software de la Direccion General del Deporte y la Recreacion. :

v" Brindar apoyo para dar solucion a los requerimientos de las areas administrativas de I

Direccion General del Deporte y la Recreacion en la elaboracion de programas informaticos

de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y reparacion de

equipo de cémputo de la Direccién General del Deporte y la Recreacion.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios en

el area de informatica.

v Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios en

el area de informatica.

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el area de informatica.

Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de

documentacion del mantenimiento o re

diferentes usuarios.
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Guatemala 29 de junio del 2018

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho
Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propédsito de presentarle mi
Informe Final de Resultados, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por
servicios Técnicos Nimero 172-2018, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 9-
2018 Correspondiente al periodo de 03 de Enero al 30 de Junio del presente afio.

® Atencion al usuario del Viceministerio a través de nuestro soporte técnico.

® Backups a las delegaciones que han solicitado en el Viceministerio Del Deporte y La
Recreacion.

e Apoyo en el movimiento de equipo de cdmputo asi otra oficina de la seccién de
Administrativa Financiera asi mismo el ordenamiento de cableado de red.

e Atencidn con el restablecimiento de contrasefias a usuarios de correo VDR.
Solucién de problemas de conexién inaldmbrica al drea donde se encuentran los
asesores de Vice Despacho.

® Apoyo con la configuracién de escaner e impresoras.

e Creacion y configuracién de usuarios de red nuevos que utilizan en el
Viceministerio Del Deporte y La Recreacion.

e Configuracién de equipos de cdmputo nuevos asignados a los usuarios de cada
delegacién del Viceministerio Del Deporte y La Recreacién.

e Formateo de computadoras que tenian diversos problemas en su funcionamiento.
Apoyo a con solucién de problemas con diversas gestiones de Senda en la seccién
de Ventanilla Unica.

® Restauracion de contrasefias a usuarios de red.

Delegado de Sistemas Informdticos

Direccién General Del Deporte y la Pecreacion
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